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Część I
1. Formalne sprawozdanie z odbytego stażu

1.1. Miejsce i przebieg stażu

Staż zagraniczny odbyłam w Wielkiej Brytanii, w londyńskiej siedzibie Ministerstwa Biznesu, Innowacji i Umiejętności
 (Departament for Business, Innovation and Skills - BIS) w Departamencie Reformy Regulacji (Better Regulation Executive), w Wydziale Reformy Regulacji (Regulatory Reform Directorate). Staż miał miejsce w dniach 02.05 – 26.06.2010 r. Funkcję opiekuna stażu sprawował Naczelnik Wydziału Reformy Regulacji Damian Nussbaum. Pełnił on jednocześnie rolę mojego „line manager”, czyli osoby, której co tydzień zdaje się relacje z postępu w realizacji projektów. Informacje te przedstawia się także na cotygodniowych spotkaniach odpowiedniego zespołu, w moim przypadku Zespołu ds. Europejskich. 

Do moich zadań należało prowadzenie (wraz z innym stażystą) projektu Tracking System Project oraz udział w realizacji projektów: Goldplating Project, Templates Project oraz Follow up on researching Polish system of European Scrutiny. Celem Tracking System Project była analiza, istniejących w brytyjskiej administracji oraz w Unii Europejskiej, baz danych propozycji legislacyjnych UE oraz stworzenie systemu śledzenia projektów aktów prawnych w UE (Tracker) na wszystkich etapach ich tworzenia, szczególnie tych najwcześniejszych. Zaprojektowany przez stażystów „Tracker” miał umożliwić i ułatwić jak najwcześniejsze wpływanie przez BRE na ich kształt. Gold-plating Project dotyczył redukcji zjawiska „nadimplementacji” dyrektyw UE w Wielkiej Brytanii. Brytyjska administracja implementując dyrektywy do swojego porządku prawnego bardzo często wprowadza zapisy nakładające większe ograniczenia niż wymaga tego sama dyrektywa. Celem Gold-plating Project było określenie skali tego zjawiska oraz stworzenie mechanizmów zapobiegających jego występowaniu. Templates Project miał na celu opracowanie zestawienia realizowanych przez BRE projektów wraz z krótkimi informacjami na temat: tematu, osoby prowadzącej, celu, zakresu, odbiorcy, kontekstu politycznego, spodziewanych przeszkód w realizacji, czynników wpływających na projekt, osób oraz instytucji do konsultacji, warunków realizacji, przeznaczonych i potrzebnych zasobów, harmonogramu prac oraz terminu ukończenia. Ostatni projekt: Follow up on researching Polish system of European Scrutiny dotyczył przedstawienia pracownikom BRE polskiego systemu koordynacji polityki europejskiej, a w szczególności współpracy rządu z parlamentem.

Ponadto w trakcie stażu uczestniczyłam w wielu szkoleniach z zakresu prawa brytyjskiego, procesu decyzyjnego UE, ekonomii brytyjskich polityk publicznych, procesu standaryzacji i akredytacji, a także w licznych spotkaniach dotyczących programu i przyszłych polityk nowej konserwatywno-liberalnej koalicji.
 Brałam również udział w cotygodniowych spotkaniach Departamentu Reformy Regulacji oraz Zespołu ds. Europejskich. Na jednym ze spotkań Zespołu przedstawiłam prezentację na temat: „Przygotowania Polski do sprawowania Przewodnictwa w Radzie UE w II poł. 2011 r.”

1.2. Opis instytucji stażowej

Departament Reformy Regulacji (Better Regulation Executive - BRE) został utworzony w maju 2005 roku jako część Cabinet Office (Kancelarii Premiera), w celu przeprowadzenia reformy regulacji. Do jego zadań należy dostarczanie znaczącej i widocznej poprawy jakości stanowionego i obowiązującego prawa. Wewnątrz administracji Departament pełni także rolę kreatywnego lidera, promującego zasady stanowienia dobrego prawa (better regulation) oraz czuwa nad przebiegiem reformy regulacji.
 Ponadto, BRE nadzoruje reformę inspekcji państwowych, której celem jest zmiana podejścia inspektorów do kontrolowanych przedsiębiorstw. Nadrzędnym celem wszystkich działań BRE jest zniesienie barier prawnych oraz zmniejszenie obciążeń administracyjnych dla sektora prywatnego, organizacji pozarządowych oraz obywateli. Wprowadzone zmiany mają ułatwić prowadzenie działalności gospodarczej w Wielkiej Brytanii, a w efekcie zapewnić szybszy rozwój kraju. Podejmowane przez BRE działania są w większości efektem rekomendacji przedstawianych rządowi przez stowarzyszenia przedsiębiorców. Muszą one być zgodne z Pięcioma Zasadami Dobrej Regulacji (Five Principles of Good Regulation
). Wspomniane zasady to: proporcjonalność, odpowiedzialność, stałość, przejrzystość oraz celowość.

1.2.1. Struktura organizacyjna BRE


[image: image1]

Better Regulation Executive (BRE), od wydzielenia z Cabinet Office w 2009 roku, jest częścią Ministerstwa Biznesu, Innowacji i Umiejętności (Departament for Business, Innovation and Skills). Departamentem kieruje Wiceminister ds. Biznesu i Przedsiębiorstw (Minister of State for Business and Enterprise). Podlega on Ministrowi Biznesu, Innowacji i Umiejętności (Secretary of State for Business, Innovation & Skills).
 BRE dzieli się na trzy wydziały, które dzielą się ma zespoły. Pierwszy to Wydział Reformy Regulacji (Regulatory Reform Directorate). Jest on odpowiedzialny za wdrażanie reformy regulacji. Dzieli się na siedem zespołów. Pięć z nich monitoruje proces legislacyjny w ministerstwach oraz działalność inspekcji, jeden zajmuje się reformą regulacji na poziomie europejskim, a ostatni z nich projektami międzyresortowymi. Drugi wydział to Wydział Innowacji Regulacji (Regulatory Innovation Directorate), który zajmuje się specjalnymi projektami oraz opracowuje przyszłe polityki. Nie ma w nim stałego podziału na zespoły. Tworzą się one na bieżąco, do kolejno pojawiających się projektów, trwających od kilku tygodni do kilku lat. Trzecim wydziałem BRE jest Wydział ds. Zmiany Sposobu Egzekwowania Prawa (Improving Regulatory Delivery). Do jego zadań należy monitorowanie przebiegu reformy inspekcji państwowych. W skład Departamentu wchodzą również dwie odrębne jednostki: Biuro Dyrektora Generalnego BRE (Strategic Support Team) oraz Biuro Prasowe (Communications Team).
1.2.2. Struktura zarządzania BRE


[image: image2]
W skład Zarządu BRE wchodzi Dyrektor Generalny BRE, Sekretarz oraz dyrektorzy wydziałów. Do zadań Zarządu należy tworzenie Business and Strategy Plans (Planu Biznesowego i Strategicznego Departamentu), monitorowanie jego realizacji oraz zarządzanie ryzykiem. Zarząd spotyka się raz w miesiącu. 

Ponadto, w strukturze Departamentu wyróżniono cztery grupy zarządzające. Finance & Operations Group przygotowuje, monitoruje i zarządza budżetem, dba o jego przejrzystość oraz zapewnia infrastrukturę potrzebną do sprawnego funkcjonowania Departamentu. Strategy & Delivery Group doradza Zarządowi w sprawach wizji i strategicznych priorytetów BRE, rozwija i monitoruje BRE Business Plan, wyraża zgodę na relokację zasobów wewnątrz BRE oraz zatwierdza jego Strategię Komunikacji. Culture & Capacity Group tworzy ramy polityki zasobów ludzkich, rozwija i zarządza system zarządzania umiejętnościami, rozwiązuje trudności związane z motywacją i postawą pracowników, zapewnia efektywne zarządzanie zadaniami oraz przeprowadza ewaluację działań BRE. All Directors Group skupia wszystkich dyrektorów wydziałów. Konsultowane są z nią projekty budżetu, priorytetów strategicznych, Business Plan oraz polityka zarządzania zasobami ludzkimi.

1.3. Programy publiczne realizowane przez BRE 

Better Regulation Executive realizuje programy publiczne związane z szeroko pojętą reformą regulacji. Mają one na celu uproszczenie istniejącego prawa, zmniejszenie liczby nowych aktów, zwiększenie stabilności i przewidywalności prawa oraz zmianę sposobu jego stanowienia, redukcję obciążeń administracyjnych w prawie brytyjskim i europejskim oraz reformę inspekcji państwowych. Powyższe programy powstały i były realizowane w trakcie rządów laburzystów. Obecnie od kilku tygodni jest u władzy rząd koalicyjny konserwatywno – liberalny. Na razie, nie do końca jeszcze wiadomo, które polityki nowy rząd postanowi kontynuować, a które zlikwiduje. Obecnie kontynuuje się politykę Administration Burdens Reduction tj. redukcji obciążeń administracyjnych o 25% do końca 2010 r. połączoną z Simplification Plan oraz Strengthening Regulatory Management, czyli politykami uproszczenia i zwiększenia stabilności prawa. Kontynuowana jest także reforma inspekcji państwowych Hampton Implementation Reviews oraz polityka redukcji obciążeń administracyjnych wypływających z prawa UE o 25% do 2012 r. Pierwszą nową polityką rządu koalicyjnego jest „One-in, one-out”. Wprowadza ona zasadę stanowiącą, iż nie można stworzyć nowej regulacji, jeśli jednocześnie nie wycofa się jakiejś regulacji już obowiązującej. Jednakże, nie zostały jeszcze opracowane szczegółowe zasady, na których ministerstwa mogłyby współpracować przy wprowadzaniu i usuwaniu regulacji.

1.4. Wartości BRE

Better Regulation Executive mając na celu dobro swoich pracowników oraz podnoszenie poziomu świadczonych usług, promuje następujące wartości: współuczestnictwo, nauka i rozwój, dzielenie się wiedzą, gromadzenie nowych informacji, równość i różnorodność oraz zabawa.
 

Uczestnictwo (Participation) jest promowane w BRE poprzez działalność QUADs (BRE Quality and Diversity Groups) oraz członkowstwo w związkach zawodowych. QUADs to grupy składające się z pracowników BRE różnego szczebla, w których członkostwo jest dobrowolne. Ich celem jest ulepszanie BRE tak, aby było jak najprzyjemniejszym miejscem pracy. W imieniu pracowników koordynują one pozamerytoryczne działania całego Departamentu. Zajmują się wprowadzaniem oraz opieką nad nowymi pracownikami, planowaniem i zamawianiem szkoleń, realizacją polityki różnorodności oraz organizacją wydarzeń sprzyjających integracji (wycieczki, zawody sportowe, imprezy bożonarodzeniowe itp.). W BRE działają cztery QUADs. Są to: Różnorodne i Przyjazne Miejsce Pracy (A Diverse & Friendly Work Place), Spójne BRE (A Coherent BRE), Praca Efektywniejsza i Skuteczniejsza (Working Efficiently & Effectively) oraz Nauka i Innowacyjna Organizacja (Learning & Innovative Organisation). Szczegółowe zadania QUADs przedstawia poniższy diagram.
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[image: image4]Drugą możliwością aktywnego uczestnictwa są związki zawodowe. W Departament for Business, Innovation and Skills (BIS) działają trzy związki zawodowe. PCS (Public and Commercial Services Union)
 reprezentuje pracowników poniżej stopnia specjalisty (non-specialist grade) w Ministerstwie oraz w agencjach i biurach rządowych. Reprezentuje także pracowników zajmujących się audytem wewnętrznym oraz księgowością, a także wszystkich pracowników pomocniczych. FDA (First Division Association)
 reprezentuje urzędników wyższego szczebla, rządowych prawników i ekonomistów, statystyków oraz osoby biorące udział w programie „Fast Stream”
. Prospekt reprezentuje pracowników wszystkich stopni, w szczególności osoby ze stopniem naukowym, inżynierów, pracowników odpowiedzialnych za komunikację oraz bibliotekę.

Nauka i rozwój (Learning and Development) jest drugą z kolei wartością promowaną w BRE. Departament stara się bardzo precyzyjnie określać oczekiwania wobec swoich pracowników w tym zakresie. Chcąc być instytucją uczącą się, BRE popiera naukę i rozwój pracowników, poprzez zapewnianie im szkoleń oraz innych form podnoszenia kwalifikacji i rozwoju osobistego. Realizację polityki budowania wiedzy rozpoczyna się w pierwszym dniu pracy i kontynuuje poprzez cały okres zatrudnienia w BRE. W zamian za zobowiązanie do szkolenia i rozwijania zawodowego swoich pracowników, BRE oczekuje od nich podjęcia określonych działań. Przede wszystkim, jak najszybszego omówienia swoich potrzeb szkoleniowych z bezpośrednim przełożonym, zapisania się oraz uczestnictwa w odpowiednich szkoleniach, wypełnienia ankiet ewaluacyjnych po ich zakończeniu oraz w miarę możliwości angażowania się w przegląd i rozwój programu szkoleniowego w ramach prac QUADs.

W BRE seminaria oraz formalne szkolenia specjalistyczne odgrywają kluczową rolę w promowaniu wartości Nauka i rozwój. Został przygotowany zestaw seminariów, o różnej tematyce i objętości, otwartych dla wszystkich pracowników. Są one prowadzone przez przedstawicieli biznesu, świata naukowego, dziennikarzy oraz pracowników BRE w zakresie ich projektów. Ponadto, Departament opracował program szkoleń specjalistycznych, wspomagających pracę poszczególnych zespołów. Niektóre ze szkoleń są obowiązkowe dla poszczególnych zespołów. Jednocześnie są one otwarte dla wszystkich zainteresowanych pracowników. Szkolenia obejmują takie zagadnienia jak: narzędzia i techniki analizy polityk publicznych, ekonomia reformy regulacji (ekonomiczne zasady i techniki stosowane przy ocenie regulacji), podstawy Unii Europejskiej, narzędzia i techniki analizy strategicznej, zarządzanie projektami, techniki argumentacji i negocjacji w kontaktach z rządem, wystąpienia publiczne oraz konferencje prasowe, a także zarządzanie czasem i zadaniami.
Ważnym elementem budowania wartości Nauka i rozwój jest także program wizyt u interesariuszy. Obejmuje on spotkania z interesariuszami BRE w ich miejscu pracy oraz konsultacje dotyczące wpływu regulacji na ich działalność. Celem wizyt jest zebranie informacji na temat regulacji, które zagrażają codziennemu funkcjonowaniu firm, a także przedstawienie działań podejmowanych przez BRE, mających na celu uproszczenie prawa oraz redukcję obciążeń administracyjnych. Departament odbywa rocznie 1000 wizyt. Każdy pracownik odbywa około 12 z nich, lecz liczba ta może się różnić w zależności od zajmowanego stanowiska. Po każdej wizycie pracownik jest zobowiązany do uzupełnienia dziennika wizyt oraz listy kontaktów z danym podmiotem oraz przedstawienia zagadnień poruszanych w czasie wizyty. Wysyłany jest także do gospodarza spotkania list z podziękowaniami oraz krótkim podsumowaniem wizyty.
Trzecią wartością jest Dzielenie się wiedzą (Knowledge Sharing). Jest to wartość do której BRE przykłada największą wagę. Zakłada ona, iż najcenniejszymi zasobami organizacji są ludzie oraz wiedza, jaką posiadają. W BRE uważa się, iż wyniki organizacji zależą od efektywnego tworzenia, używania i dzielenia się wiedzą. Jest to proces, w którym zasoby organizacji są wytwarzane, gromadzone, rozdzielane oraz ponownie użytkowane. Dla usprawnienia tego procesu określono cztery podstawowe zasady dzielenia się wiedzą, których wszyscy pracownicy BRE powinni przestrzegać. Są to:

· Odpowiedzialność (Responsibility): wszyscy są zobowiązani do traktowania wiedzy i informacji jako cennego zasobu;

· Społeczność/ Wspólnota (Community): należy starać się aktywnie dzielić posiadaną wiedzą;

· Dostępność (Accessibility): wszystkie akta, dokumenty oraz informacje są przechowywane w intranecie dla zapewnienia dostępu do nich wszystkim pracownikom;

· Ścisłość (Accuracy): wszystkie dokumenty powinny być przygotowane zgodnie z najlepszą praktyką oraz spełniać określone standardy prawne.

W BRE stosuje się różnorodne metody i procedury zapewniające prawidłowe zarządzania wiedzą. Są to:

· Wiara w zadawanie pytań (Believe in asking questions) – BRE zachęca pracowników do zadawania pytań sobie nawzajem oraz kadrze zarządzającej;

· Regularne spotkania zespołów projektowych oraz zebrania całego wydziału (Regular team meetings & assemblies) – BRE przykłada dużą wagę do dzielenia się dobrymi praktykami i korzystania z doświadczenia innych;

· Ściana zdjęć i umiejętności (Photo/Skills wall) – wszyscy pracownicy BRE tworzą swój profil, zamieszczając w nim opis swoich umiejętności oraz zdobytego doświadczenia. Ma to ułatwić innym identyfikację poszczególnych umiejętności z osobami, które je posiadają.

Gromadzenie nowych informacji jest czwartą wartością promowaną w BRE. Jest ono ważnym i efektywnym sposobem na zwiększanie bazy danych organizacji. BRE gromadzi informacje z różnych ministerstw w trakcie kształtowania nowych polityk oraz przy procesie ich ewaluacji. Informacje zamieszczane w intranecie powinny być:

· Ukierunkowane (Targeted): w celu zebrania informacji należy zwracać się do osób zajmujących się kształtowaniem nowych polityk w BRE (Policy Leads) oraz osób odpowiedzialnych za kontakty z innymi ministerstwami (Relationship Manager). Zapytania o informacje spoza BRE powinny mieć miejsce tylko wtedy, gdy potrzebne informacje są w BRE niedostępne;

· Ścisłe (Accurate): w miarę możliwości każda informacja powinna być zgromadzona tylko raz i zapisana w jednym miejscu, aby się nie powtarzała pod różnymi nazwami;

· Aktualne (Timely): należy przeznaczyć wystarczającą ilość czasu na zebranie informacji z różnych źródeł i ich regularne uaktualnianie;

· Potrzebne ze względów strategicznych (Strategic): wszystkie informacje gromadzone w intranecie powinny być związane z priorytetami realizowanymi przez BRE oraz pomocne w realizacji celów strategicznych organizacji.

Kolejną wartością w BRE jest Równość i Różnorodność. Wyraża się ona w polityce równych szans (Equal Opportunity Policy) oraz polityce różnorodności (Diversity Policy). Pierwsza z nich stanowi, iż należy traktować jednakowo wszystkich pracowników oraz kandydatów do pracy. BRE wystrzega się jakiejkolwiek formy dyskryminacji ze względu na: wiek, niepełnosprawność, płeć, stan cywilny, orientację seksualną, zmianę płci, rasę, kolor skóry, narodowość, pochodzenie etniczne, religię oraz status zatrudnienia. Polityka różnorodności ma natomiast gwarantować indywidualne podejście do każdego pracownika, poniważ BRE chce być organizacją, z której pracownicy są dumni. W celu realizacji strategii różnorodności, w Departamencie działa wiele grup doradztwa. Są to: Grupa ds. Równości Rasowej, ds. Niepełnosprawnych, ds. Lesbijek, Gejów i Biseksualistów, Grupa Chrześcijańska oraz Grupa Poszerzająca Możliwości Kobiet.

Ostatnią wartością promowaną w BRE jest Zabawa (Fun). Departament stara się pomóc swoim pracownikom zachować równowagę pomiędzy pracą, a życiem prywatnym. Dlatego też zachęca osoby, które czują się przepracowane, do zgłaszania tego faktu swoim przełożonym. Dodatkowo, BRE umożliwia pracę z domu, jeden lub kilka dni w tygodniu. Istnieje także możliwość elastycznego kształtowania czasu pracy. Zgodnie z polityką BRE, to właśnie wspólne inicjatywy pomagają zapewnić pracownikom życiową równowagę. Dlatego też powołano GAMES (The Group for Activities, Merriment, Entertainment and Social). Jest to grupa pracowników, która zajmuje się organizacją przedsięwzięć dla całego Departamentu. Są to: imprezy integracyjne dla nowych pracowników, „drinki” pożegnalne i nadrabiania zaległości, wyborcze, mundialowe, z okazji rozdania nagród rocznych itp., konkursy kulinarne, wieczory smakowania win, akcje charytatywne (zdobycie trzech najwyższych szczytów Wielkiej Brytanii w 24h), turnieje biliarda, weekendowe spotkania rodzin oraz konkurs na tytuł dla nowego ministra
. Ponadto, na poziomie całego Ministerstwa działa „Minerva”, która jest stowarzyszeniem sportowo-społecznym, organizującym przeróżne spotkania, imprezy, wycieczki oraz wydarzenia kulturalne i sportowe (np. Dzień Sportu) dla BIS oraz jego agencji w całym kraju.

1.5. Polityka informacyjna i organizacja pracy w BRE

W BRE bardzo dużą wagę przywiązuje się do informowania pracowników o bieżącej sytuacji politycznej i finansowej Departamentu, a także do włączania ich w proces decyzyjny oraz planowanie nowych działań. W tym celu, co miesiąc wydawana jest wewnętrzna gazetka „The Family”
 oraz tygodniowy biuletyn informacyjny przygotowany przez Communications Team.
 Poprzez pocztę elektroniczną rozsyła się (w okresie powyborczym) codzienną aktualizacją powstającej umowy koalicyjnej, biografię nowego Ministra i jego żony, prezentację przedstawioną nowemu Ministrowi przez Dyrektorów, najważniejsze przemówienia nowego Premiera i Ministrów dotyczące BIS, prośby o „wkład” każdego Zespołu do programu nowej koalicji na pierwsze 100 dni rządów, informacje o tygodniowym kalendarzu spotkań Dyrektora Generalnego, kwoty planowanych cięć budżetowych w BIS i BRE, artykuły z prasy związane z politykami BRE, przypomnienie o możliwości mianowania współpracowników do rocznych nagród, przypomnienie o planowanych zmianach organizacyjnych wraz z prośbą o sugestie od pracowników, co do ich kształtu, zaproszenia na szkolenia, seminaria, warsztaty i wykłady otwarte oraz wiele innych wiadomości. Dzięki tym działaniom przepływ informacji wewnątrz Departamentu jest bardzo dobry. Sprzyja temu również zaaranżowanie pomieszczeń BIS w systemie „open space”. Zrezygnowano z klasycznego podziały na pokoje. Wszyscy pracownicy od Dyrektora Departamentu przez naczelników po referendarzy siedzą w jednym pomieszczeniu, biurko w biurko. Dodatkowo wprowadzono zasadę „hot desk”, czyli braku stałego przyporządkowania pracownika do biurka. Miejsca zajmuje się zgodnie z kolejnością przybycia do pracy, przy czym biurek i komputerów jest mniej niż zatrudnionych pracowników.
 Taka organizacja pracy nie tylko usprawnia komunikację, zwiększa nadzór przełożonych nad pracownikami (dokładnie widać, kto co robi), ale również motywuje do punktualnego przychodzenie do pracy, bez konieczności montowania elektronicznych bramek przy wejściu do budynku.

Uważam, iż organizacja pracy BRE jest klasycznym przykładem otwartego modelu administracji, który charakteryzuje się silnymi wpływami sektora prywatnego. Jest to szczególnie widoczne w nawyku określania kosztów każdego planowanego projektu, każdej potencjalnej polityki oraz nieustającej próbie, podejmowanej przez pracowników, znalezienia kompromisu pomiędzy kosztami, jakością i czasem, przeznaczonym na wykonanie planowanych działań.

W mojej ocenie BRE jest typową organizacją odpowiedzialną za tworzenie nowych polityk publicznych, związanych z poprawą warunków prowadzenia działalności gospodarczej w Wielkiej Brytanii oraz za nadzór nad ich realizacją. Nie bierze udziału w tworzeniu nowego prawa lub w jego nowelizacjach. Prowadzi jednakże przegląd stanowionego i obowiązującego prawa oraz publikuje rekomendacje dla poszczególnych ministerstw odnośnie koniecznych zmian. Z powierzonymi zadaniami BRE radzie sobie bardzo dobrze. W podejmowanych działaniach charakteryzuje się dużą innowacyjnością oraz elastycznością, zachowując jednocześnie otwartość na opinie i potrzeby swoich interesariuszy. 

Część II

1. Reforma regulacji w Wielkiej Brytanii – Zasady Hamptona

1.1. Cel reformy

W 2005 roku Philip Hampton opublikował raport „Redukcja obciążeń administracyjnych: efektywne inspekcje i egzekwowanie prawa”,
 w którym przedstawił swoją wizję nowego podejścia do regulacji. W raporcie zaproponował stworzenie systemu regulacji, zarówno na szczeblu centralnym jak i lokalnym, w którym ocena ryzyka byłaby podstawą wszystkich działań podejmowanych przez regulatorów (inspekcje). Podstawą do opracowania Raportu Hamptona były zmiany zachodzące w brytyjskiej gospodarce w skutek globalizacji. Przy coraz bardziej konkurencyjnym rynku, konieczne stało się dostosowanie regulacji do zmieniającego się otoczenia tak, aby nie utrudniały one przedsiębiorcom ich działalności. Głównym celem podjętych działań było zniesienie niepotrzebnych obciążeń administracyjnych oraz gruntowna reforma inspekcji państwowych. Zgodnie z nowym podejściem, regulacje muszą być dopasowane do celów, które mają spełniać, a ich egzekwowanie musi być oparte na ocenie ryzyka. Ma to spowodować skupienie uwagi inspekcji na podmiotach stwarzających największe ryzyko dla otoczenia, przy jednoczesnym odciążeniu podmiotów o minimalnym ryzyku. Nowe podejście do regulacji, oparte na ocenie ryzyka, zapewnia najefektywniejszą alokację zasobów inspekcji. Zmniejsza ono także koszty, które ponoszą przedsiębiorstwa w związku z inspekcją, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego poziomu ochrony konsumenta. 

1.2. Zasady Hamptona

Rząd w pełni zaakceptował rekomendacje przedstawione w Raporcie Hamptona. Zasady w nim zawarte zostały włączone do porządku prawnego w formie Regulators’ Compliance Code.
 Zobowiązuje on inspekcje do przestrzegania Zasad Hamptona w trakcie określania ich polityk i zasad funkcjonowania, ustanawiania standardów oraz wydawania opinii. Powyższe zasady to:

· Każda inspekcja oraz system inspekcji jako całość powinien przeprowadzać kompletną ocenę ryzyka, dla alokacji swoich zasobów w najbardziej wymagających tego obszarach; 

· Inspekcje powinny być rozliczane z efektywności i skuteczności swoich działań, przy jednoczesnych zachowaniu ich niezależności w podejmowaniu decyzji;

· Żadna inspekcja nie powinna być przeprowadzana bez powodu;

· Przedsiębiorstwa nie powinny być zmuszane do przekazywania inspekcji niepotrzebnych jej informacji lub do przekazywania tych samych informacji dwa razy;

· Przedsiębiorstwa, które wielokrotnie łamią przepisy powinny być szybko identyfikowane;

· Inspekcje powinny zapewnić przedsiębiorstwom łatwy i tani dostęp do kompetentnych i wiążących porad;

·  Inspekcje powinny uznać, iż najważniejszym elementem ich działalności jest umożliwienie, a wręcz ułatwienie rozwoju ekonomicznego przedsiębiorstw. Interwencja ma być rozwiązaniem ostatecznym, spowodowanym jednoznaczną koniecznością ochrony;

· Inspekcje powinny mieć odpowiedni rozmiar i zakres działania oraz nie należy powoływać nowej inspekcji, jeśli jej zadania może realizować już istniejąca jednostka.

Każde przedsiębiorstwo lub osoba fizyczna, która uważa, iż dana inspekcja nie przestrzega w swoich działaniach Zasad Hamptona, może odwołać się od wyniku kontroli, złożyć skargę do Parlamentarnego Rzecznika Praw Obywatelskich (Parliamentary Ombudsman) lub złożyć podanie o sądową rewizję działań podjętych przez inspekcję.

1.3. Proces implementacji Zasad Hamptona

Wdrażanie Zasad Hamptona w inspekcjach państwowych objęło pięć obszarów: reformę formularzy (Fewer, better forms), ocenę ryzyka oraz inspekcje (Risk Assessment and Inspections), wspieranie przedsiębiorstw (Supporting Business), kary i zachęty (Sancions and Incentives) oraz zapobieganie pokrywaniu się kompetencji inspekcji (Preventing Regulatory Overlap). Raport Hamptona określa zbyt liczne i źle zaprojektowane formularze jako źródło niepotrzebnych kosztów dla biznesu. Ich wypełnianie zajmuje czas, który przedsiębiorca mógłby przeznaczyć na pomnażanie zysków. Dlatego też, Raport Hamptona zaleca reformę formularzy polegającą na zmniejszeniu ich liczby i poprawie jakości. Reformę należy oprzeć na ocenie poziomu ryzyka, generowanego przez przedsiębiorstwo, wprowadzając zasadę: im mniejsze ryzyko, tym mniej obowiązkowych do wypełniania formularzy. Inspekcje powinny także upewnić się, co do celowości swoich formularzy oraz sprawdzić czy za ich pośrednictwem nie nakładają niepotrzebnych obciążeń na podmioty gospodarcze. Dla usprawnienia przebiegu reformy opracowano rekomendacje zachęcające inspekcje do:

· włączania przedstawicieli biznesu w proces tworzenia nowych formularzy;

· posiadania zestawienia obowiązkowych formularzy i określenia dla każdego z nich czasu potrzebnego na jego wypełnienie;

· sprawdzania możliwości pozyskiwania danych bez konieczności osobistego angażowania w ten proces przedsiębiorców;

· umożliwienia wymiany informacji między inspekcjami.

The Health and Safety Executive (HSE)
 przeprowadził w 2006 roku generalny przegląd wszystkich swoich formularzy. W efekcie, jako niepotrzebne uznano 54 procent z nich. Ich likwidacja przynosi rocznie około 250,000 funtów oszczędności dla przedsiębiorstw w Wielkiej Brytanii.
 

Raport Hamptona wprowadza także zasadę, iż wszystkie działania inspekcji powinny być oparte o przejrzystą i kompletną oceny ryzyka. Dotyczy to w szczególności decyzji o rozpoczęciu kontroli. Przed jej podjęciem, należy uwzględnić wcześniejszą działalność podmiotu oraz przyszłe potencjalne ryzyko, wykorzystać do oceny aktualne i wiarygodne dane oraz przeanalizować je w sposób ujednolicony i bezstronny. Inspekcje powinny także zidentyfikować pokrewne sobie jednostki, o podobnych kompetencjach i obszarach zainteresowania, dla przeprowadzania wspólnych (łączonych) kontroli. 

Kolejnym obszarem wdrażania Zasad Hamptona w inspekcjach państwowych jest obowiązek wspierania przedsiębiorstw (Supporting Business). Raport podkreśla rolę inspekcji jako organu, który ma pomagać przedsiębiorstwom spełniać nałożone na nie wymogi prawne. Dlatego też każda inspekcja, oprócz działań kontrolnych, powinna obejmować także doradztwo, ponieważ prawidłowe doradztwo ogranicza obciążenia administracyjne oraz zmniejsza ilość czasu potrzebnego na zrozumienie prawa, zwiększając jednocześnie poziom jego przestrzegania. Dotychczasowy poziom świadczonego przez brytyjskie inspekcje doradztwa był niewystarczający. Dlatego też zaleca się jego poprawę poprzez: 

· ułatwienie dostępu do informacji, porad oraz wiążącej interpretacji przepisów poprzez strony internetowe, internetowe biuletyny informacyjne dopasowane do potrzeb poszczególnych sektorów (newsletter), fora internetowe, seminaria, wizyty w terenie oraz infolinię;

· monitorowanie, czy udzielane porady docierają do podmiotów najbardziej ich potrzebujących, czy są przez nie rozumiane i wykorzystywane.

W ramach implementacji Zasad Hamptona, Companies House
 wprowadził kilka rozwiązań mających na celu pozyskiwanie informacji zwrotnej od swoich klientów. Ma ona dotyczyć jakości, celowi i skuteczności świadczonego przez Companies House doradztwa. Podjęte działania to kwartalne badanie poziomu satysfakcji 5.000 klientów za pomocą ankiety oraz ocena działań prowadzona przez 24 wybrane grupy klientów (focus groups), liczące razem 500 osób.
 Ich spotkania odbywają się dwa razy w roku i mają na celu wymianę opinii, przekazanie wskazówek oraz ocenę nowych pomysłów i usług. Ponadto, umożliwiono klientom wyrażanie opinii poprzez stronę internetową, rozpoczęto ogólną analizę wpływających skarg, a także zlecono rozpatrywanie poszczególnych skarg niezależnemu arbitrowi. 

Do zadań inspekcji, zgodnie z Zasadami Hamptona, ma także należeć wspieranie rozwoju gospodarczego i przedsiębiorczości poprzez podejmowanie interwencji tylko w przypadkach uzasadnionych wyraźną potrzebą ochrony. Jednocześnie inspekcje są zobowiązane do minimalizacji kosztów ponoszonych przez przedsiębiorstwo, w związku z kontrolą. Działania inspekcji powinny być transparentne, a informacje o ich działalności ogólnie dostępne dzięki kwartalnym raportom, panelom dyskusyjnym z udziałem zainteresowanych stron oraz spotkaniom otwartym.

System kar i zachęt (Sanctions and Incentives) jest kolejnym obszarem reformowanym zgodnie z Zasadami Hamptona. Stanowią one, iż inspekcje powinny stosować nie tylko kary, ale również pozytywne bodźce motywujące podmioty gospodarcze do przestrzegania prawa i spełniania nałożonych na nie wymagań. Raport Hamptona popiera „system zachęt”, rozumiany jako nie biurokratyczne metody promujące spełnianie standardów, powyżej obowiązkowego minimum. Zaleca się jak najczęstsze wykorzystywanie tych narzędzi. Mogą one przybrać postać np. programu oceny jakości usług. Program taki, prowadzony i firmowany przez inspekcję, podwyższa standard oferowanych usług przy jednoczesnym podnoszeniu wiarygodność firmy w oczach klientów. Takie narzędzie jest szczególnie skuteczne w stosunku do przedsiębiorstw utrzymujących bezpośredni kontakt z klientem. W przypadku, gdy nałożenie kary jest konieczne, powinna być ona proporcjonalna do prawdopodobieństwa ponownego złamania prawa oraz skutków zewnętrznych wykroczenia. Rekomendacje zawarte w The Macrory Review
, który jest uzupełnieniem Raportu Hamptona, dotyczą konieczności wzrostu elastyczności systemu kar. Możliwość precyzyjnego dobrania wysokości kary do indywidualnych cech przedsiębiorstwa ma zagwarantować wyższy poziom przestrzegania przez nie prawa. Jednakże, The Macrory Review uzależnia możliwość elastycznego stosowania kar od przestrzegania przez inspekcje Zasad Hamptona.

Raport Hamptona zidentyfikował także najważniejsze problemy spowodowane zbyt dużą liczbą inspekcji. Dotyczą one przede wszystkim sytuacji, w której pojedyncze przedsiębiorstwo jest przedmiotem kontroli wielu inspekcji, których kompetencje zachodzą na siebie. Powoduje to sytuację, w której każda kolejna inspekcja powtarza działania poprzedniej. Ponadto, zbyt duża liczba małych inspekcji powoduje trudności z prowadzeniem przez nie wspólnych (łączonych) kontroli oraz nie sprzyja efektywnemu wykorzystywaniu dostępnych zasobów. Aby zracjonalizować, zgodnie z  Zasadami Hamptona
, skomplikowaną strukturę inspekcji państwowych w Wielkiej Brytanii, zalecono połączenie 31 małych inspekcji w 7 dużych, tematycznych. Operacja ta została przeprowadzona w latach 2007 – 2009.
 Połączenie inspekcji przyniosło oszczędności zarówno dla budżetu państwa jak i dla przedsiębiorców dzięki: mniejszej ilości przeprowadzanych inspekcji, ujednoliceniu formularzy i połączeniu baz danych, lepszej metodologii i zarządzaniu oceną ryzyka oraz wzrostowi celowości i efektywności przeprowadzanych kontroli.

2. Wnioski

Podsumowując przebieg reformy inspekcji państwowych w Wielkiej Brytanii należy podkreślić jej całościowy charakter. Dotyczyła ona inspekcji na stopniu centralnym jak i lokalnym. Zreformowała nie tylko strukturę organizacyjna, ale co najważniejsze, zaproponowała zupełnie nowe podejście do procesu kontroli, a także roli inspekcji jako instytucji doradczej oraz promującej dobre postawy. Kluczowym elementem reformy była zmiana statusu prawnego Zasad Hamptona z luźnych rekomendacji na obowiązujące prawo. Pozwoliło to na przyjęcie oceny ryzyka jako podstawy do podejmowania decyzji o wszczęciu kontroli, zmniejszyło ilość czasu, którą przedsiębiorca musi przeznaczyć na wypełnianie formularzy oraz wyeliminowało zjawisko dublowania się inspekcji. Ponadto, reforma ta wymogła na inspekcjach zmianę sposobu traktowania przedsiębiorców. Zadaniem inspekcji jest obecnie skupienie się na podmiotach stwarzających największe ryzyko, a nie tych, które najłatwiej skontrolować. Dalszy przebieg reformy oraz poziom przestrzegania przez inspekcje Zasad Hamptona jest nadzorowany przez Better Regulation Executive oraz National Audit Office.

Reforma inspekcji państwowych w Wielkiej Brytanii zgodnie z Zasadami Hamptona jest przykładem reformy dobrze zaplanowanej, przygotowanej i przeprowadzonej. Reformy, która już w pierwszym roku jej trwania przyniosła znaczące oszczędności dla budżetu państwa oraz zmniejszyła obciążenia administracyjne dla przedsiębiorstw. 

Uważam, iż przykład brytyjski może stanowić inspirację dla przeprowadzenia podobnej reformy w Polsce, ponieważ problemy związane z nakładaniem się kompetencji inspekcji oraz ich nadmiernie rozbudowaną struktura nie są nam obce. 
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� Wszystkie tłumaczenia są autorskie (robocze), wykonane na potrzeby niniejszego raportu. Mają one na celu umiejscowienie brytyjskiej struktury organizacyjnej w realiach polskiej administracji. Nie są to oficjalne tłumaczenia Departament for Business, Innovation and Skills.


� Pełna lista odbytych przeze mnie szkoleń i spotkań znajduje się w Załączniku nr 1, a szczegółowy przebieg stażu wraz z kalendarzem w Załączniku nr 2.


� Life in BRE: Who are the BRE, London 2008, s. 4.


� Zasady te zostały po raz pierwszy zaprezentowane w raporcie „The Better Regulation Task Rorce” w 1998 roku.


� http://bisintranet/about%20BIS/mpst/Pages/welcomepage.aspx, 03.06.2010 r.


� Life in BRE: Who are the BRE? London, 2008 r., s. 8-9.


� Life in BRE: What we Value, London, 2008 r., s. 4.


� Public and Commercial Services Union jest szóstym największym związkiem zawodowym w Wielkiej Brytanii i największym związkiem zawodowym pracowników administracji publicznej. Powstał w 1998 roku i zrzesza 320.000 osób. Jego członkami są pracownicy sektora publicznego oraz prywatnego, www.pcs.org.uk, 11.06.2010 r.


� First Division Association jest związkiem zawodowym skupiającym urzędników wyższego szczebla administracji publicznej. Działa od 1918 roku i zrzesza 18.000 osób, www.fda.org.uk, 11.06.2010 r.


� Fast Stream jest to rządowy program przygotowujący wybranych absolwentów uczelni wyższych do pracy na wyższych stanowiskach w służbie cywilnej. Pomimo dużych różnic w formie programu jest to brytyjski odpowiednik kształcenia stacjonarnego w KSAP, www.civilservice.gov.uk/jobs/faststream/index.aspx, 11.06.2010 r.


� Prospekt jest związkiem zawodowym zrzeszającym inżynierów, menadżerów, naukowców i innych specjalistów pracujących w sektorze publicznym i prywatnym. Założony w 2001, skupia 120.000 osób, www.prospect.org.uk, 11.06.2010 r.


� Life in BRE: What we Value, London, 2008 r., s. 6.





� Konkurs dotyczył ostatniego członu tytułu Ministra: Minister for Business Enterprise and ...(?), który miał być związany z reformą regulacji, ale bez użycia słów Better Regulation, Regulatory Reform lub Deregulation, ponieważ nowy Minister tych wyrażeń nie lubił.


� Przykładowa gazetka znajduje się w Załączniku nr 3.


� Przykładowy biuletyn znajduje się w Załączniku nr 4.


� Liczba stanowisk pracy jest równa 75% liczby zatrudnionych. Zakłada się, iż statystycznie codziennie ktoś jest na zwolnieniu lekarskim, na urlopie lub pracuje z domu.


� Hampton, P., Reducing administrative burdens: effective inspection and enforcement, London 2005.


� Zapisy nadające Zasadom Hamptona charakter obowiązującego prawa zostały zawarte w: The Legislative and Regulatory Reform Act z 8.11.2006 r.


� Implementing Hampton: from enforcement to compliance, HM Treasury, Cabinet Office, 11.2006 r., s. 6.


�  The Health and Safety Executive jest inspekcją państwową specjalizującą się w kontroli miejsc pracy pod względem ich wpływu na zdrowie i bezpieczeństwo pracowników. Instytucja pełniąca podobne funkcje jak polska Państwowa Inspekcja Pracy, www.hse.gov.uk, 14.06.2010 r.


� Implementing Hampton: from enforcement to compliance, HM Treasury, Cabinet Office, 11.2006 r., s. 8.


� Companies House jest agencją rządową, brytyjskim odpowiednikiem polskiego Krajowego Rejestru Sądowego, www.companieshouse.gov.uk, 16.06.2010 r.


� Przeciętny poziom zadowolenia klientów, na podstawie kwartalnej ankiety przeprowadzonej przez Companies House w 2006 roku wynosi 87 procent [za:] Implementing Hampton: from enforcement to compliance, HM Treasury, Cabinet Office, 11.2006 r., s. 31.





� The Macrory Review jest to raport opublikowany w listopadzie 2006 roku, w którym przedstawiono rekomendacje dla rządu dotyczące metod podniesienia poziomu przestrzegania prawa przez brytyjskie przedsiębiorstwa, www.bis.gov.uk/policies/better-regulation/reviewing-regulation/improving-compliance-among-businesses, 16.06.2010 r.


� Odpowiednia Zasada Hamptona stanowi, iż inspekcje powinny mieć odpowiedni rozmiar i zakres działania oraz że nie należy powoływać nowej inspekcji, jeśli jej zadania może realizować już istniejąca jednostka.


� Implementing Hampton: from enforcement to compliance, HM Treasury, Cabinet Office, 11.2006 r., s. 43.


� Effective inspection and enforcement: implementing the Hampton vision in the Health and Safety Executive, National Audit Office, Better Regulation Executive, 03.2008 r., s. 10.
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